


Uppforandekod

Responda Group vill skapa mervarde for uppdragsgivare, samarbetspartners och
slutkunder, genom en balans av engagerade manniskor, innovation och
avancerad teknik. For att uppna detta arbetar vi aktivt med klimat- och
miljoatgarder och ett starkt socialt engagemang, lokalt férankrat pa de orter dar
vi ar verksamma. Vi varnar om en god affarsetik och stravar efter langsiktiga och
vardeskapande relationer.

Responda Groups uppférandekod ar det ramverk som hjalper oss att omsatta
varderingar till handlingar. Vi tror pa ett foretagande dar Idbnsamhet, miljohansyn
och socialt engagemang forenas och uppmuntrar till en kultur av lika
mojligheter och mangfald. Det uppnas med stod av gott ledarskap samt
engagerade och vardeskapande medarbetare. Uppférandekoden visar vagen
genom att beskriva vara varderingar och de krav vi staller pa medarbetare och
affarspartners. Med standiga forbattringar tar vi ansvar som marknadsledande
inom kundservice.

OM UPPFORANDEKODEN

Grunden fér uppférandekoden ar Responda Groups karnvarden;
Vardeskapande, Kompetenta och Engagerade, som vagleder oss i allt vi gor.
Responda Group arbetar i enlighet med FNs Global Compact, och
uppforandekoden bygger pa tre av FNs 10 principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och bekampning av korruption.




Kort sammanfattning
av var uppforandekod:

Affarsetik och affarsprinciper
e Vifoljer lagar och férordningar
e Viaccepterar inte korruption
o Vi foljer konkurrensrattsliga lagar
e Vistaller krav pa affarspartners

Manskliga rattigheter och arbetsvillkor
e Vi prioriterar arbetsmiljo och halsa
Vi verkar for likabehandling och mangfald
Vi accepterar inte krankande sarbehandling eller diskriminering
Vi varnar om skaliga anstallningsvillkor
Vi accepterar inte barnarbete

Hallbarutveckling och ansvarsfullt foretagande
e Vivarnar om klimat och miljé
e Viarbetar for att minska verksamhetens miljopaverkan




