


Uppforandekod

Responda Group Vvill skapa mervarde for uppdragsgivare, samarbetspartners och
slutkunder, genom en balans av engagerade manniskor, innovation och
avancerad teknik. For att uppna detta arbetar vi aktivt med klimat- och
miljoatgarder och ett starkt socialt engagemang, lokalt férankrat pa de orter dar
vi ar verksamma. Vi varnar om en god affarsetik och stravar efter langsiktiga och
vardeskapande relationer.

Responda Groups uppférandekod ar det ramverk som hjalper oss att omsatta
varderingar till handlingar. Vi tror pa ett féretagande dar Idnsamhet, miljohansyn
och socialt engagemang forenas och uppmuntrar till en kultur av lika
mojligheter och mangfald. Det uppnas med stdd av gott ledarskap samt
engagerade och vardeskapande medarbetare. Uppforandekoden visar vagen
genom att beskriva vara varderingar och de krav vi stéller pa medarbetare och
affarspartners. Med standiga forbattringar tar vi ansvar som marknadsledande
inom kundservice.

OM UPPFORANDEKODEN

Grunden for uppforandekoden ar Responda Groups karnvarden som vagleder
oss i allt vi gor. Responda Group jobbar i enlighet med FNs Global Compact, och
uppférandekoden bygger pa tre av FNs 10 principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och bekampning av korruption. Principerna i
uppforandekoden baseras aven pa FNs deklaration om manskliga rattigheter,
FN:s globala mal for hallbar utveckling och ILOs karnkonventioner om
rattigheter i arbetslivet.

e Uppforandekoden galler alla inom gruppen, fran styrelse och ledning, till
enskilda medarbetare, och innehallet i koden ska respekteras och foljas.

e Vi kraver att uppférandekoden respekteras och foljs av vara affarspartners
(kunder, samarbetspartners, leverantorer).

o Uppforandekoden utgor ett dvergripande ramverk, och kompletteras med

detaljerade regler och riktlinjer for enskilda omraden.



Responda Groups karnvarden

Vardeskapande, kompetenta och engagerade ar karnvarden som hela vart
varumarke bygger pa. Vara karnvarden beskriver hur vi ar som personer, vad
vi star for, hur vi jobbar, vad vi kan dstadkomma och vad vi vill bli uppfattade
som. | alla delar av var verksamhet arbetar vi aktivt med vara karnvarden.

\ s Vardeskapande - Skapar varde for vara uppdragsgivare
@ Vi ar vardeskapande och har mod att ifragasatta var
I;ly verksambhet i syfte att utveckla och skapa forutsattningar till

forbattringar. Vi ska vara inspirerande till nytankande och
arbeta kundfokuserat tillsammans. Genom att forsta kunden
utvecklar vi affaren och darmed vart samarbete. Tillsammans
sOker vi efter de basta |6sningarna for att skapa mervarden
och uppna vart uppdrag.

Kompetenta - Var kompetens gor skillnad
Genom var forstaelse for helheten tar vi hansyn till hur vart
@ agerande idag paverkar morgondagen. Genom var
& * gemensamma styrka av mangfald, kunskap och kompetens
inom Responda Group tar vi ratta beslut och arbetar pa ett
satt som gagnar hela organisationen.

Engagerade - Vi ar engagerade i allt vi gor
Vi bryr oss om varandra, vara kunder och partners, vi vill
lyckas med vart gemensamma uppdrag tillsammans. Vi
m ar stolta éver Responda Group, arbetar engagerat och

kanner passion for alla vara samarbeten.




Affarsetik och affarsprinciper

Vi féljer lagar och forordningar
Responda Groups agerande ska baseras pa hog etisk standard och i
enlighet med tillampliga lagar och bestammelser i samtliga lander dar vi har
verksamhet.

Vi féljer konkurrensrattsliga lagar

Responda Group ska inte i ndgot avseende medverka till och/eller acceptera att
priser faststalls tillsammmans med konkurrenter, bojkotta enskilda leverantorer
eller dela upp marknader i syfte att snedvrida konkurrens och inte heller delta i
karteller eller agera i strid mot gallande konkurrenslagar. Om det inte ar majligt
att pa ett framgangsrikt satt delta i en affarsrelation utan att agera i strid med
bestammelserna i denna uppférandekod kan det leda till att samarbetet
avslutas.

Vi accepterar inte korruption

Responda Groups medarbetare ska aldrig, direkt eller indirekt, erbjuda, ge eller
motta mutor, formaner eller andra ersattningar i otilldtna syften eller i syfte att
felaktigt skapa eller behalla affarer. Extern representation i samband med
affarshandlingar ska féregas av skalig gastfrinet och ska ha ett klart samband
med affarsrelationen. Gavor eller liknande formaner far endast erbjudas och
erhallas om det har en direkt anknytning till affarsverksamheten, ar av mattligt
varde och ar i enlighet med rimlig gastvanlighet. Gavor, férmaner, otillborlig
betalning eller annan ersattning ska inte erbjudas, ges eller mottas av vara
medarbetare, kunder, leverantoérer och partners om det star i strid med
tilldampliga lagar, bestammelser eller vedertagen affarspraxis.

Vi staller krav pa affarspartners

Upphandlingar, inkdp, val av leverantérer, partners och affarssamarbeten ska
goras professionellt och med iakttagande av sunda etiska principer, hdog
integritet och i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser samt gallande
policys och kravstallningar. Vi forutsatter att vara medarbetare, kunder,
leverantorer och partners respekterar detta och hjalper oss verka for ett etiskt
hallbart foretagande och en sund samhallsutveckling. Responda Groups
medarbetare, kunder, leverantorer och partners forvantas agera professionellt
och opartiskt samt undvika intressekonflikter och javsituationer.



Manskliga rattigheter och
arbetsvillkor

Vi prioriterar arbetsmiljo och halsa

Vi stravar efter en trevlig och valkomnande arbetsmiljo som inspirerar till goda
samarbeten, hog effektivitet och kvalitet i vart arbete och som majliggor
utveckling for alla medarbetare. Arbetsmiljdoarbetet ingar som en naturlig del av
var verksamhet genom att uppsatta rutiner for att [6pande undersoka,
riskvardera, atgarda och félja upp arbetsmiljdarbetet foljs. Gallande lagstiftning
inom arbetsmiljbomradet &r en nedersta grans for vart arbetsmiljéarbete och vi
stravar efter att hela tiden forbattra var arbetsmiljo saval organisatorisk och
social som fysisk.

Vi verkar for likabehandling och mangfald

For oss ar det ar en sjalvklarhet att vara medarbetare ska erhalla
anstallningsvillkor som ar rattvisa och rimliga samt ges en halsosam och saker
arbetsmiljo, fredad fran alla former av trakasserier. Vi stédjer och respekterar
internationella konventioner om manskliga rattigheter och arbetsratt och
stravar alltid efter att sakerstalla att vara medarbetare behandlas med vardighet
och respekt.

Vi accepterar inte krankande sarbehandling eller diskriminering
Responda Group tolererar inte diskriminering, trakasserier, mobbing eller annan
krankande sarbehandling. Var foretagskultur uppmuntrar till lika mojligheter
och mangfald, dar utnamningar till befattningar, beléningar och personlig
framgang ar en foljd av individens formaga och prestation.

Vivarnar om skaliga anstallningsvillkor

Vi férutsatter att vara kunder, leverantoérer och partners tillika accepterar och
forhaller sig till anstallningsvillkor och arbetsférhallanden som ar rattvisa,
rimliga och féljer givna lagar, regler och forordningar i sina egna verksamheter.

Vi accepterar inte barnarbetet
Responda Group stdédjer FN:s konvention om barns rattigheter. Vi motsatter oss
alla former av samarbete med foretag dar barns rattigheter kranks genom

patvingat arbete som kan skada eller aventyra barns fysiska eller psykiska halsa
eller att barn férhindras eller nekas utbildning. Inte heller kan vi acceptera
ageranden som kranker barns andliga, moraliska och sociala rattigheter.




Hallbar utveckling och
ansvarsfullt foretagande

Vivarnar om klimat och miljo
Responda Group star for ett ansvarsfullt foretagande och vill aktivt bidra till
hallbar utveckling, bade lokalt pa de orter vi bedriver verksamhet, men aven foér
ett mer hallbart samhalle i stort. For oss handlar hallbar utveckling och
foretagande bland annat om att nyttja resurser pa ett effektivt satt.

e Vart miljdarbete sker systematiskt och integrerat i verksamheten.

o Vifoljer och respekterar lagar och andra relevanta miljoérelaterade
samhallskrav.

e | vart praktiska miljo- och hallbarhetsarbete deltar alla medarbetare och
konsulter.

e Var miljépaverkan ar genomlyst och vi arbetar [6pande med forbattringar.

Vi arbetar for att minska verksamhetens miljopaverkan

Responda Group arbetar proaktivt for att minska miljopaverkan lokalt genom
att agera pa satt som ar hallbart och vi levererar vara tjanster och arbetar pa ett
sa miljévanligt satt som majligt. Vi agnar speciell uppmarksamhet at vart
klimatansvar genom att bidra till minskad energianvandning och
energieffektiva l6sningar i vara investeringar. En ansvarsfull affar ska framja
hallbarhet genom att vi anvander klimatsmarta lésningar som minimerar var
klimatpaverkan. Var miljopolicy sakerstaller bland annat att verksamheten foljer
tilldmpliga lagar och foreskrifter och staller krav pa vara medarbetare, kunder,
leverantorer och partners ur ett miljoperspektiv.

Vart miljofokus ar dar vi kan géra som mest skillnad och ar under standig
utveckling genom l6pande forbattringar. Vara fokusomraden ar:

e El och uppvarmning
e Inkop
o Avfall




Efterlevhad och uppfoljning

Vi kraver att uppférandekoden efterlevs

Uppforandekodens principer foljs Ibpande upp som en naturlig del i
verksamheten. Har har ledning och chefer pa alla nivaer ett stort ansvar att
forega med gott exempel. En medarbetare som kanner sig osakerhet runt
tilldampningen i det dagliga arbetet kan fa vagledning av sin chef.

Vid misstanke om sddant som strider mot uppférandekoden eller lagstiftning
ska medarbetare inom Responda Group sld larm. | férsta hand ska misstanke
om overtradelse rapporteras till narmaste chef. Om detta av olika skal inte ar
lampligt finns mojlighet att rapportera anonymt via Responda Groups
visselblasning.

Om en medarbetare inte agerar i enlighet med uppférandekoden leder det till
korrigerande atgarder. Om en affarspartner upprepat eller allvarligt bryter mot
uppforandekoden kommer affarssamarbetet att avvecklas.

Faststallande och uppdatering
Denna kod ska faststallas av styrelsen arligen i samband med det
styrelsemote som behandlar bokslutskommunikén.

For leverantorer att signera

Foretag Ort och datum

Namnfortydligande



https://peab.se/hallbarhet/etik-och-antikorruption/peabs-visselblasartjanst/
https://peab.se/hallbarhet/etik-och-antikorruption/peabs-visselblasartjanst/

